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CODIGO SERIE DOCUMENTAL RETENCION | DISPOSICION PROCEDIMIENTO
120-05-01 Forman  parte  del
ACTAS ACTA DE VISITA 2 8 X X Oficio de comision Acta Anexos X X patrimonio  documental
Institucional.
120-17-01 Forman parte  del
CONCEPTOS CONCEPTOS TECNICOS 2 8 X X Solicitud Conceptos X X patrimonio  documental
Institucional.
120-37-01 | INFORMES INFORMES DE GESTION 4 4 X Informe 120-37-02 Forman  parte  del
INFORMES DE REPARACION DE REDES DE AGUA 2 8 X X Informe X X patrimonio  documental
120-37-03 INFORMES DE SEGUIMIENTO A LA CALIDAD Y POTA Institucional.
120-3701 | | ANES 120-53-01 PLAN DE AGGION 1 4 X Plan 120-53-02 PLAN DE Forman pg”e de'l
CONTINGENCIAS 4 4 X Plan X pafiimonio  documenta
nstitucional.
01-120-59- Es una Sub-serie de
caracter misional y su
0120-59- actualizacion puede
05 darse de forma periddica,
es necesario conservar
PROGRAMA DE ATENCION AL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4 cada versibn que se
4 X Programa 120-59-04 PROGRAMA DE EDUCACION A USUARIOS emita, con el fin de
4 6 X Programa Boletines PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO X X respaldar la atencion de
VEHICULAR Solicitud de necesidad Programa la Empresa en el servicio.
La informacién queda
consolidada en los
informes de gestion, por
lo tanto no amerita su
conservacion.
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ANEXO 1 CAUSAS DE NO LECTURA 'Y OBSERVACIONES REVISIONES TECNICAS

Ciigo Desipdon Exorern Codigo | Descipdon Excnern Codige  Desoipdon Exonera
o Leca [} 1 Medidor con Lechura 5 i edicior Rebrado N
1 \Caza Cermads O Prohibids La Entr] H z Sin Lear N 12 Medicior Alterndo N
2 Medidor Profundo Mo Scresible N 3 ARo Corsuma 5 13 EVPASS N
3 Talcn Detenceado M 4 Bein Conzurmo 5 =L Pdeschicior Paradio N
4 (Cinstanuo tamporml M 3 Sin Medidor N 13 Medicor Instalado Recdents N
3 Sin Medidor M E Lot= 5 1E Caca de Veraneo N
g Dificil Acceso D Zona De Inundac M 7 pendido 5 17 Haibitado Pars Revision H
5 Miedidor Tapada Con Materisl N B Medidor an Mal Estado N 18 Otra fuente deaza N
po1] Tako Empamsco ) El | Cortsdo 5 15 Demolida 5
i3 Medidor Mo visibie M 10 Deshabitado 5 o Sin Uso 5

Codigo | Desripdon Excrsars Codige | Desipoion Exoners
2 Fuzm Imperceptibie N 3 Lactura Fara Rievizar N
ki Medidor Invertido M 4 Rurtiusuanio H
= (Conexion Por Fusrs Del Mesidor M 33 Fusn Externa N
24 Usuario Quits Medidor [ = 1] pmrreuier 5
= pendido Deshabitad N 7 Medicior necuperado N
k-] Predio &n Construccion N = Foco consumo N
) Medidor Destruido N E Lacturs Ant. Cormezids 5

Medidor Despentrado N O Piemdad Orzanizada 5
Registro Cerrado 5 41 Medicor Devueito N
.0 Medidor Sin Tapa M 2 hh:lo-o'E'npa:um ]
31 Tako Quebrads N 43 Peledicor Tzpado N

£+ Medidor Reparads M £l Pclicor para Revision N
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ANEXO 2 CARTA NOTIFICACION DE VISITA REVISION DE INSTALACIONES
Pivijay, (fecha).

Sefior: NOMBRE SUSCRIPTOR
Direccion: DIRECCION
Matricula: MATRICULA
Cédigo Ruta: CODIGO RUTA

Asunto: NOTIFICACION DE VISITA PARA VERIFICAR DESVIACION SIGNIFICATIVA

Sefior Suscriptor y/o Usuario:

En marco del proceso de facturacion de la vigencia Junio de 2020, de la respectiva factura a emitirse en el mes de Julio de 2020, y luego de haber ejecutado la
lectura de su medidor, le informados que se realizara visita técnica en marco del articulo 149 de la ley 142 de 1994, con el fin de encontrar posibles causas

asociadas a variaciones del consumo a facturar.

Para tal efecto, conforme al procedimiento establecido en las resoluciones CRA 413 de 2012 y 457 CRA 457 de 2008, la visita se llevara a cabo en la siguiente
fecha y horario:

VISITA REVISION FECHA HORA
INSTALACIONES 30 de junio de 2020 De 8:00 a.m - 12:00

Usted podra contar la asesoria o el acompafiamiento de un técnico al momento de la revisidn de instalaciones, acometida y medidor.
Para mayor informacién puede comunicarse al teléfono (5) 4157003 o dirigirse a la oficina de Atencién al cliente ubicada en la Calle 6 # 8 - 84 Barrio Monserrate.
Cordialmente,

XXXXXXXXX
Auxiliar Comercial.




